
คอลมัน  “เศรษฐทรรศนเจาพระยา”
นติยสาร ผูจัดการรายเดือน  ฉบับเดือนมีนาคม 2545

Arthur Andersen

รังสรรค  ธนะพรพันธุ

 ใครๆก็กลาววา Arthur Andersen กํ าลังอาการหนัก ถึงจะเสริมภาพลักษณ 
ดวยการโหมประชาสัมพันธมากเพียงใด วงการธุรกิจเชื่อวา อาการของ Arthur Andersen เขาขั้น
โคมา ผูคนก ําลงัจับตามองธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งมียักษใหญเพียง 5 บริษัท ที่เรียก 
กนัวา The Big Five  โดยทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางจนเหลือเพียง The Big Four

Arthur Andersen ถอืก ําเนิดในป พ.ศ. 2456 ในนาม Andersen DeLany and 
Co. โดยมสํี านกังานใหญ ณ นครชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้เปนผลจากการตกลงกัน 
เปนหุนสวนระหวางอารเธอร แอนเดอรเซน (Arthur Andersen) กบัแคลเรนส เดอลานี (Clarence 
DeLany)

เมื่อแคลเรนส เดอลานถีอนตวัจากการเปนหุนสวนในป พ.ศ. 2461 Andersen 
DeLany and Co. เปลี่ยนชื่อเปน Arthur Andersen and Co.  อารเธอร แอนเดอรเซน เปนผูจัด
การบรษิทัยาวนานถงึ 30 ปเศษ จวบจนถึงแกกรรมในป 2490 อํ านาจการบริหารตกแกเลียวนารด  
สปาเช็ค (Leonard Spacek) ซึง่อยูในตํ าแหนงตอมาอีก 16 ป  จวบจนถึงแกกรรมในป 2503

Arthur Andersen and Co. เร่ิมขยายสาขาภายในสหรัฐอเมริกานับต้ังแต 
ทศวรรษ 2460 และเริ่มขยายสาขาสูตางประเทศในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เร่ิมตนดวย
Mexico City ในป 2498 และขยายตัวสูอาเซียแปซิฟก โดยลงนามในสัญญาความรวมมือกับ 
SGV Group ในฟลิปปนส ไทย และมาเลเซียในป 2515 โดยที่ SGV Group กลายมาเปนสมาชิก
ของ Arthur Andersen ในป 2528 อาเซียตะวันออกเปนฐานธุรกิจสํ าคัญของ Arthur Andersen
นอกจากการขยายสาขาในกลุม Asian NICs และอุษาคเณยแลว Arthur Andersen รุกเขา
ท ําสญัญาพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรกับ Asahi and Co. แหงประเทศญี่ปุนในป 2536 ดวย

Arthur Andersen บุกนครมอสโคว ประเทศสหภาพโซเวียตรัสเซียตั้งแตป 2517 
การขยายฐานธุรกิจในยุโรปตะวันออกมีมากยิ่งขึ้นอีกภายหลังการลมสลายของอาณาจักรโซเวียต
ในป 2534 กอนหนานั้นในป 2530 Arthur Andersen เขาไปยึดหัวหาดในสาธารณรัฐประชาชนจีน
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ในปจจุบัน Arthur Andersen มีสาขาในประเทศตางๆรวม 84 ประเทศ มี
พนกังาน 85,000 คน มีสํ านักงานทั่วโลกไมนอยกวา 382 แหง และมีหุนสวนการบัญชีจํ านวน 
ไมนอยกวา 3,504 ราย

นบัต้ังแตทศวรรษ 2510 เปนตนมา Arthur Andersen เร่ิมใหบริการใหคํ าปรึกษา 
(Consulting Services) ธรุกจิดานนี้ใหรายไดงาม ในขณะที่ธุรกิจการตรวจสอบบัญชีกอใหเกิด
ความเสียหายทางการเงินเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ความผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชีทํ าให Arthur 
Andersen ตองจายเงินชดเชยความเสียหายจํ านวนมาก ทั้งแกผูถือหุ นและเจาหนี้บริษัท 
ที่ Arthur Andersen รับรองงบดุลและรายงานการเงินอยางไมถูกตอง  การเติบโตของธุรกิจการให
บริการการใหคํ าปรึกษากอใหเกิดความขัดแยงภายในบริษัทที่รุนแรงมากขึ้นตามลํ าดับ อํ านาจ 
การบริหารจัดการบริษัทตกแกผูนํ าสายการบัญชี การจัดสรรทรัพยากรภายในบริษัทใหความ
สํ าคัญแกสายการบัญชีเกินกวาสัดสวนอันพึงได ทั้งๆที่รายไดจากการตรวจสอบบัญชีลดความ
สํ าคัญลงในโครงสรางรายไดของบริษัท แตพนักงานสายการบัญชีไดรับเงินเดือน ผลตอบแทน  
และโดยเฉพาะอยางยิ่งโบนัสสูงกวาพนักงานสายบริการการใหคํ าปรึกษา ความขัดแยงและความ
ไมพอใจภายในบริษัทจึงคุกรุนและรอวันระเบิด

ในป 2532 Arthur Andersen ตัดสนิใจปรับโครงสรางครั้งใหญ โดยแยกธุรกิจการ
บัญชแีละธุรกิจการใหคํ าปรึกษาออกจากกัน บริษัทแมมีชื่อใหมวา Andersen Worldwide สวน
บริษัทลูกประกอบดวย Arthur Andersen กับ Andersen Consulting ธรุกิจหลักของ Arthur 
Andersen คือ บริการการบัญชี สวนธุรกิจหลักของ Andersen Consulting คือ บริการการให 
คํ าปรึกษา ภายใตโครงสรางใหมดังกลาวนี้ Andersen Consulting มภีาระในการสงมอบรายได 
ข้ันตํ่ าระดับหนึ่งแก Andersen Worldwide

ภายหลงัการปรับโครงสรางการบริหาร  รายไดของ Andersen Worldwide เพิ่ม
ข้ึนอยางนาตื่นตาตื่นใจ แตความขัดแยงภายในบริษัทยังไมหมดสิ้น สวนหนึ่งเปนเพราะความ 
รุงเรืองของธุรกิจการใหคํ าปรึกษา ในขณะที่ธุรกิจการบัญชีเผชิญภาวะตกตํ่ า ผูนํ า Andersen 
Consulting พากนัรูสึกวา Andersen Consulting เปนฝายเกื้อหนุน Arthur Andersen ทางการ
เงนิ โดยมีรายไดที่ Andersen Consulting ตองสงมอบให Andersen Worldwide เปนกลไกการ 
เกือ้หนุนที่สํ าคัญ เมื่อผูนํ า Andersen Consulting มอิาจยึดกุมการบริหาร Andersen Worldwide
ได ทั้งๆที่รายไดจากธุรกิจการใหปรึกษาแซงหนาธุรกิจการบัญชีแลว สายใยแหงความอดทน 
ก็ขาดผึง

ในป 2540 Andersen Consulting ยืน่ฟอง Andersen Worldwide ขอแยกตัว
เปนวสิาหกิจอิสระ ทั้งนี้โดยอางวา Arthur Andersen ละเมิดสัญญา จัดตั้งแผนกบริการการให 
คํ าปรึกษาแยงชิงลูกคากับ Andersen Consulting  ตอมา อนุญาโตตุลาการของ International 
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Chamber of Commerce มคํี าวนิจิฉัยเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2543 เห็นชอบให Andersen 
Consulting แยกตวัเปนอิสระได เพราะโดยขอเท็จจริง Andersen Consulting มไิดมีการบริหาร 
จัดการรวมกับ Arthur Andersen ต้ังแตตน  โดยที่ Andersen Worldwide มแีตชื่อเทานั้น  
คณะอนุญาโตตุลาการหาม Andersen Consulting ใชชื่อ Andersen อีกตอไป  เพราะ Andersen
เปนยี่หอของ Arthur Andersen ขณะเดียวกัน Andersen Consulting ตองชํ าระเงินคาธรรมเนียม
จ ํานวน 30 เดือน (ประมาณ 1,000 ลานดอลลารอเมริกัน) แก Arthur Andersen ตามขอตกลงเดิม 
ซึง่ถอืเปนคาธรรมเนียมคางจายในระหวางที่คดีข้ึนสูการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ

Arthur Andersen ประกาศชยัชนะในการทํ าสงครามทางกฎหมาย เพราะไดเปน
เจาของยี่หอ Andersen ขางฝาย Andersen Consulting กป็ระกาศชัยชนะ เพราะตองจายคา
ธรรมเนียมเพียงประมาณ 1,000 ลานดอลลารอเมริกันแก Arthur Andersen แทนที่จะเปน 
14,500 ลานดอลลารอเมริกันตามที่ Arthur Andersen เรียกรอง

Andersen Consulting เปลี่ยนชื่อบริษัทเปน Accenture นับต้ังแตวันที่ 1 
มกราคม 2544 เปนตนมา เพราะมิอาจใชชื่อ Andersen ตามคํ าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ
อีกตอไป  ภายหลังการแยกตัว Accenture มไิดมีธุรกิจรุงเรืองดังที่วาดฝน

สวน Arthur Andersen กต็องสูญโอกาสในการหารายไดจากบริการการใหคํ า
ปรึกษา และเกือบตองเริ่มตนธุรกิจนี้ใหม ทั้งๆที่ Arthur Andersen เหน็ความสํ าคัญของบริการ
การใหคํ าปรึกษากอนยักษใหญอ่ืนๆในธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศ การหํ้ าหั่นกันระหวาง
Andersen Consulting กับ Arthur Andersen มผีลในการทอนกํ าลัง Arthur Andersen อยาง
สํ าคัญ

การสญูเสียศักยภาพในการหารายไดของ Arthur Andersen ถกูซํ้ าเติมดวยภาระ
การจายเงนิชดเชยความเสียหายอันเกิดจากความผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชี

* ในทศวรรษ 2530 Arthur Andersen ถูกฟองรองเรียกคาเสียหายจาก 
วกิฤตกิารณสถาบันการเงิน Saving and Loan (S&L) ในสหรฐัอเมริกา จนตองยอมจายเงินชดเชย 
65 ลานดอลลารอเมริกันเพื่อยุติคดีในป 2536
 * ในเดือนพฤษภาคม 2544 Arthur Andersen ตกลงจายเงินชดเชยความ 
เสยีหายจ ํานวน 110 ลานดอลลารอเมริกันแกผูถือหุน Sunbeam Corp ในฐานที่รับรองงบดุลและ
รายงานการเงินที่แสดงกํ าไรเกินกวาความเปนจริง
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* ในเดือนมิถุนายน 2544 Arthur Andersen ยอมจายคาปรับจํ านวน 7 ลาน
ดอลลารอเมริกันแก U.S. Securities and Exchange Commission ในฐานที่รับรองงบดุลและ 
รายงานการเงินของ Waste Management Inc. อยางไมถูกตอง  โดยมีรายไดระหวางป 2535-
2539 สูงกวาความเปนจริงนับพันลานดอลลารอเมริกัน ขณะเดียวกัน ผูถือหุ น Waste 
Management Inc.  ฟอง Arthur Andersen เรียกคาเสียหายจํ านวน 229 ลานดอลลารอเมริกัน 
Arthur Andersen ยนิยอมจายเงินชดเชยความเสียหาย  แตไมเปดเผยจํ านวน

การลมละลายของ Enron Corp ยักษใหญในธุรกิจการพลังงานและแกส 
ธรรมชาติในเดือนธันวาคม 2544 ฉุด Arthur Andersen รวงหลนสูหลุมฝงศพ เพราะ Arthur 
Andersen มเิพยีงแตรองรับงบดุลและรายงานการเงินของ Enron เทานัน้ หากยังเปนผูตรวจสอบ
ภายในของ Enron ดวย พนักงาน Arthur Andersen จ ํานวนไมนอยแปรสภาพเปนพนักงาน Enron
ดวยเหตุที่ Enron เปนยกัษใหญระดับหมื่นลาน ความเสียหายอันเกิดจากความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบบัญชีอาจเหลือคณานับ

Arthur Andersen เคยครองอันดับหนึ่งในธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศในป 
2522 กระบวนการควบและครอบกิจการ (Merger and Acquisition) ในธรุกิจนี้นับต้ังแตทศวรรษ 
2530 เปนตนมา ยังผลใหมีการเปลี่ยนแปลงอันดับยักษใหญในธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศ
KPMG International ยดึครองอันดับหนึ่งในป 2534 Pricewaterhouse Coopers ถีบตัวขึ้นมา 
แทนที่ในป 2541  เมื่อ Price Waterhouse ควบรวมกิจการกับ Coopers and Lybrand

การท ําสงครามระหวาง Arthur Andersen กับ Andersen Consulting นับต้ังแต
ป 2540 ทํ าให Arthur Andersen ร้ังทายใน The Big Five

ความผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชี Enron Corp กํ าลังทํ าให Arthur 
Andersen ไมมอัีนดับในธุรกิจบริการวิชาชีพระหวางประเทศ
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หมายเหตุ
1. ขอมูลพื้นฐานของ Arthur Andersen โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลดานการ

ประกอบธรุกรรม ขอมูลการเงิน และประวัติบริษัท ดู www.arthurandersen.com

2. ความไมพอใจของผูนํ าสายบริการการใหคํ าปรึกษาที่มีตอสายบริการการบัญชี 
ดู

(ก)  David Whitford,
 “Arthur, Arthur”
 Fortune, Vol.136, Issue 9 (November 10, 1997).

(ข)  รายงานขาวใน The Economist
“Civil War At Arthur Andersen”,

 The Economist (July 17, 1997).

“Spouse Trouble”,
 The Economist (June 7, 1997).

3. ขอตกลงการแยกตัว Andersen Consulting ออกจาก Andersen Worldwide
ดูรายงานขาว

“Andersen’s Android’s War”,
The Economist (August 12, 2000).

4. รายงานขาวเกี่ยวกับ Accenture ชือ่ใหมของ Andersen Consulting โปรด
อาน

“Accenture to Float”,
 BBC News (April 19, 2001).

“Accenture Cuts 1,400 Jobs”,
BBC News (June 8, 2001).
www.bbc.co.uk
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ตารางที่ 1
รายไดของ Arthur Andersen

ปบัญชี 2535 – 2544
(ลานดอลลารอเมริกัน)

ปบัญชี รายได

2535 2,994
2536 3,185
2537 3,519
2538 4,133
2539 4,605
2540 5,191
2541 6,093
2542 7,270
2543 8,388
2544 9,336

    ที่มา           www.arthurandersen.com
    หมายเหตุ     ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม
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ตารางที่ 2
รายไดของ Arthur Andersen
จ ําแนกตามประเภทธุรกิจ
ปบัญชี 2543 – 2544

(ลานดอลลารอเมริกัน)

2543 2544ประเภทของธุรกิจ
จํ านวน % จํ านวน %

1. การตรวจสอบบัญชี 3,920 46.1 4,260 45.6
2. บริการภาษีอากรและกฎหมาย 2,610 30.7 2,980 31.9
3. การใหคํ าปรึกษาดานธุรกิจ 1,620 19.0 1,710 18.3
4. การเงินธุรกิจ 360 4.2 390 4.2

       รวม 8,510 100.0 9,340 100.0

ที่มา      www.arthurandersen.com
หมายเหตุ     1.  ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม

     2.  ขอมูลในตารางนี้ไมตรงกับตารางที่ 1
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ตารางที่ 2
รายไดของ Arthur Andersen

จ ําแนกตามภูมิภาค
ปบัญชี 2543 – 2544

(ลานดอลลารอเมริกัน)

2543 2544ประเภทของธุรกิจ
จํ านวน % จํ านวน %

1. อเมริกาเหนือ 4,010 47.1 4,490 48.1
2. ละตินอเมริกา 390 4.6 390 4.2
3. ยุโรปตะวันตก 2,630 30.9 2,870 30.7
4. อาเซียแปซิฟก 1,120 13.2 1,200 12.8
5. ภูมิภาคอื่นๆ 360 4.2 390 4.2

       รวม 8,510 100.0 9,340 100.0

ที่มา      www.arthurandersen.com
หมายเหตุ     ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม


	¤ÍÅÑÁ¹ì  “àÈÃÉ°·ÃÃÈ¹ìà¨éÒ¾ÃÐÂÒ”
	
	Arthur Andersen

	ËÁÒÂàËµØ
	
	µÒÃÒ§·Õè 1
	µÒÃÒ§·Õè 2
	µÒÃÒ§·Õè 2




