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Arthur Andersen

รังสรรค  ธนะพรพันธุ

 ใครๆก็กลาววา Arthur Andersen กํ าลังอาการหนัก ถึงจะเสริมภาพลักษณ 
ดวยการโหมประชาสัมพันธมากเพียงใด วงการธุรกิจเชื่อวา อาการของ Arthur Andersen เขาขั้น
โคมา ผูคนก ําลงัจับตามองธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งมียักษใหญเพียง 5 บริษัท ที่เรียก 
กนัวา The Big Five  โดยทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางจนเหลือเพียง The Big Four

Arthur Andersen ถอืก ําเนิดในป พ.ศ. 2456 ในนาม Andersen DeLany and 
Co. โดยมสํี านกังานใหญ ณ นครชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้เปนผลจากการตกลงกัน 
เปนหุนสวนระหวางอารเธอร แอนเดอรเซน (Arthur Andersen) กบัแคลเรนส เดอลานี (Clarence 
DeLany)

เมื่อแคลเรนส เดอลานถีอนตวัจากการเปนหุนสวนในป พ.ศ. 2461 Andersen 
DeLany and Co. เปลี่ยนชื่อเปน Arthur Andersen and Co.  อารเธอร แอนเดอรเซน เปนผูจัด
การบรษิทัยาวนานถงึ 30 ปเศษ จวบจนถึงแกกรรมในป 2490 อํ านาจการบริหารตกแกเลียวนารด  
สปาเช็ค (Leonard Spacek) ซึง่อยูในตํ าแหนงตอมาอีก 16 ป  จวบจนถึงแกกรรมในป 2503

Arthur Andersen and Co. เร่ิมขยายสาขาภายในสหรัฐอเมริกานับต้ังแต 
ทศวรรษ 2460 และเริ่มขยายสาขาสูตางประเทศในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เร่ิมตนดวย
Mexico City ในป 2498 และขยายตัวสูอาเซียแปซิฟก โดยลงนามในสัญญาความรวมมือกับ 
SGV Group ในฟลิปปนส ไทย และมาเลเซียในป 2515 โดยที่ SGV Group กลายมาเปนสมาชิก
ของ Arthur Andersen ในป 2528 อาเซียตะวันออกเปนฐานธุรกิจสํ าคัญของ Arthur Andersen
นอกจากการขยายสาขาในกลุม Asian NICs และอุษาคเณยแลว Arthur Andersen รุกเขา
ท ําสญัญาพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรกับ Asahi and Co. แหงประเทศญี่ปุนในป 2536 ดวย

Arthur Andersen บุกนครมอสโคว ประเทศสหภาพโซเวียตรัสเซียตั้งแตป 2517 
การขยายฐานธุรกิจในยุโรปตะวันออกมีมากยิ่งขึ้นอีกภายหลังการลมสลายของอาณาจักรโซเวียต
ในป 2534 กอนหนานั้นในป 2530 Arthur Andersen เขาไปยึดหัวหาดในสาธารณรัฐประชาชนจีน
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ในปจจุบัน Arthur Andersen มีสาขาในประเทศตางๆรวม 84 ประเทศ มี
พนกังาน 85,000 คน มีสํ านักงานทั่วโลกไมนอยกวา 382 แหง และมีหุนสวนการบัญชีจํ านวน 
ไมนอยกวา 3,504 ราย

นบัต้ังแตทศวรรษ 2510 เปนตนมา Arthur Andersen เร่ิมใหบริการใหคํ าปรึกษา 
(Consulting Services) ธรุกจิดานนี้ใหรายไดงาม ในขณะที่ธุรกิจการตรวจสอบบัญชีกอใหเกิด
ความเสียหายทางการเงินเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ความผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชีทํ าให Arthur 
Andersen ตองจายเงินชดเชยความเสียหายจํ านวนมาก ทั้งแกผูถือหุ นและเจาหนี้บริษัท 
ที่ Arthur Andersen รับรองงบดุลและรายงานการเงินอยางไมถูกตอง  การเติบโตของธุรกิจการให
บริการการใหคํ าปรึกษากอใหเกิดความขัดแยงภายในบริษัทที่รุนแรงมากขึ้นตามลํ าดับ อํ านาจ 
การบริหารจัดการบริษัทตกแกผูนํ าสายการบัญชี การจัดสรรทรัพยากรภายในบริษัทใหความ
สํ าคัญแกสายการบัญชีเกินกวาสัดสวนอันพึงได ทั้งๆที่รายไดจากการตรวจสอบบัญชีลดความ
สํ าคัญลงในโครงสรางรายไดของบริษัท แตพนักงานสายการบัญชีไดรับเงินเดือน ผลตอบแทน  
และโดยเฉพาะอยางยิ่งโบนัสสูงกวาพนักงานสายบริการการใหคํ าปรึกษา ความขัดแยงและความ
ไมพอใจภายในบริษัทจึงคุกรุนและรอวันระเบิด

ในป 2532 Arthur Andersen ตัดสนิใจปรับโครงสรางครั้งใหญ โดยแยกธุรกิจการ
บัญชแีละธุรกิจการใหคํ าปรึกษาออกจากกัน บริษัทแมมีชื่อใหมวา Andersen Worldwide สวน
บริษัทลูกประกอบดวย Arthur Andersen กับ Andersen Consulting ธรุกิจหลักของ Arthur 
Andersen คือ บริการการบัญชี สวนธุรกิจหลักของ Andersen Consulting คือ บริการการให 
คํ าปรึกษา ภายใตโครงสรางใหมดังกลาวนี้ Andersen Consulting มภีาระในการสงมอบรายได 
ข้ันตํ่ าระดับหนึ่งแก Andersen Worldwide

ภายหลงัการปรับโครงสรางการบริหาร  รายไดของ Andersen Worldwide เพิ่ม
ข้ึนอยางนาตื่นตาตื่นใจ แตความขัดแยงภายในบริษัทยังไมหมดสิ้น สวนหนึ่งเปนเพราะความ 
รุงเรืองของธุรกิจการใหคํ าปรึกษา ในขณะที่ธุรกิจการบัญชีเผชิญภาวะตกตํ่ า ผูนํ า Andersen 
Consulting พากนัรูสึกวา Andersen Consulting เปนฝายเกื้อหนุน Arthur Andersen ทางการ
เงนิ โดยมีรายไดที่ Andersen Consulting ตองสงมอบให Andersen Worldwide เปนกลไกการ 
เกือ้หนุนที่สํ าคัญ เมื่อผูนํ า Andersen Consulting มอิาจยึดกุมการบริหาร Andersen Worldwide
ได ทั้งๆที่รายไดจากธุรกิจการใหปรึกษาแซงหนาธุรกิจการบัญชีแลว สายใยแหงความอดทน 
ก็ขาดผึง

ในป 2540 Andersen Consulting ยืน่ฟอง Andersen Worldwide ขอแยกตัว
เปนวสิาหกิจอิสระ ทั้งนี้โดยอางวา Arthur Andersen ละเมิดสัญญา จัดตั้งแผนกบริการการให 
คํ าปรึกษาแยงชิงลูกคากับ Andersen Consulting  ตอมา อนุญาโตตุลาการของ International 



3

Chamber of Commerce มคํี าวนิจิฉัยเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2543 เห็นชอบให Andersen 
Consulting แยกตวัเปนอิสระได เพราะโดยขอเท็จจริง Andersen Consulting มไิดมีการบริหาร 
จัดการรวมกับ Arthur Andersen ต้ังแตตน  โดยที่ Andersen Worldwide มแีตชื่อเทานั้น  
คณะอนุญาโตตุลาการหาม Andersen Consulting ใชชื่อ Andersen อีกตอไป  เพราะ Andersen
เปนยี่หอของ Arthur Andersen ขณะเดียวกัน Andersen Consulting ตองชํ าระเงินคาธรรมเนียม
จ ํานวน 30 เดือน (ประมาณ 1,000 ลานดอลลารอเมริกัน) แก Arthur Andersen ตามขอตกลงเดิม 
ซึง่ถอืเปนคาธรรมเนียมคางจายในระหวางที่คดีข้ึนสูการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ

Arthur Andersen ประกาศชยัชนะในการทํ าสงครามทางกฎหมาย เพราะไดเปน
เจาของยี่หอ Andersen ขางฝาย Andersen Consulting กป็ระกาศชัยชนะ เพราะตองจายคา
ธรรมเนียมเพียงประมาณ 1,000 ลานดอลลารอเมริกันแก Arthur Andersen แทนที่จะเปน 
14,500 ลานดอลลารอเมริกันตามที่ Arthur Andersen เรียกรอง

Andersen Consulting เปลี่ยนชื่อบริษัทเปน Accenture นับต้ังแตวันที่ 1 
มกราคม 2544 เปนตนมา เพราะมิอาจใชชื่อ Andersen ตามคํ าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ
อีกตอไป  ภายหลังการแยกตัว Accenture มไิดมีธุรกิจรุงเรืองดังที่วาดฝน

สวน Arthur Andersen กต็องสูญโอกาสในการหารายไดจากบริการการใหคํ า
ปรึกษา และเกือบตองเริ่มตนธุรกิจนี้ใหม ทั้งๆที่ Arthur Andersen เหน็ความสํ าคัญของบริการ
การใหคํ าปรึกษากอนยักษใหญอ่ืนๆในธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศ การหํ้ าหั่นกันระหวาง
Andersen Consulting กับ Arthur Andersen มผีลในการทอนกํ าลัง Arthur Andersen อยาง
สํ าคัญ

การสญูเสียศักยภาพในการหารายไดของ Arthur Andersen ถกูซํ้ าเติมดวยภาระ
การจายเงนิชดเชยความเสียหายอันเกิดจากความผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชี

* ในทศวรรษ 2530 Arthur Andersen ถูกฟองรองเรียกคาเสียหายจาก 
วกิฤตกิารณสถาบันการเงิน Saving and Loan (S&L) ในสหรฐัอเมริกา จนตองยอมจายเงินชดเชย 
65 ลานดอลลารอเมริกันเพื่อยุติคดีในป 2536
 * ในเดือนพฤษภาคม 2544 Arthur Andersen ตกลงจายเงินชดเชยความ 
เสยีหายจ ํานวน 110 ลานดอลลารอเมริกันแกผูถือหุน Sunbeam Corp ในฐานที่รับรองงบดุลและ
รายงานการเงินที่แสดงกํ าไรเกินกวาความเปนจริง
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* ในเดือนมิถุนายน 2544 Arthur Andersen ยอมจายคาปรับจํ านวน 7 ลาน
ดอลลารอเมริกันแก U.S. Securities and Exchange Commission ในฐานที่รับรองงบดุลและ 
รายงานการเงินของ Waste Management Inc. อยางไมถูกตอง  โดยมีรายไดระหวางป 2535-
2539 สูงกวาความเปนจริงนับพันลานดอลลารอเมริกัน ขณะเดียวกัน ผูถือหุ น Waste 
Management Inc.  ฟอง Arthur Andersen เรียกคาเสียหายจํ านวน 229 ลานดอลลารอเมริกัน 
Arthur Andersen ยนิยอมจายเงินชดเชยความเสียหาย  แตไมเปดเผยจํ านวน

การลมละลายของ Enron Corp ยักษใหญในธุรกิจการพลังงานและแกส 
ธรรมชาติในเดือนธันวาคม 2544 ฉุด Arthur Andersen รวงหลนสูหลุมฝงศพ เพราะ Arthur 
Andersen มเิพยีงแตรองรับงบดุลและรายงานการเงินของ Enron เทานัน้ หากยังเปนผูตรวจสอบ
ภายในของ Enron ดวย พนักงาน Arthur Andersen จ ํานวนไมนอยแปรสภาพเปนพนักงาน Enron
ดวยเหตุที่ Enron เปนยกัษใหญระดับหมื่นลาน ความเสียหายอันเกิดจากความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบบัญชีอาจเหลือคณานับ

Arthur Andersen เคยครองอันดับหนึ่งในธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศในป 
2522 กระบวนการควบและครอบกิจการ (Merger and Acquisition) ในธรุกิจนี้นับต้ังแตทศวรรษ 
2530 เปนตนมา ยังผลใหมีการเปลี่ยนแปลงอันดับยักษใหญในธุรกิจการบัญชีระหวางประเทศ
KPMG International ยดึครองอันดับหนึ่งในป 2534 Pricewaterhouse Coopers ถีบตัวขึ้นมา 
แทนที่ในป 2541  เมื่อ Price Waterhouse ควบรวมกิจการกับ Coopers and Lybrand

การท ําสงครามระหวาง Arthur Andersen กับ Andersen Consulting นับต้ังแต
ป 2540 ทํ าให Arthur Andersen ร้ังทายใน The Big Five

ความผิดพลาดในการตรวจสอบบัญชี Enron Corp กํ าลังทํ าให Arthur 
Andersen ไมมอัีนดับในธุรกิจบริการวิชาชีพระหวางประเทศ
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3. ขอตกลงการแยกตัว Andersen Consulting ออกจาก Andersen Worldwide
ดูรายงานขาว

“Andersen’s Android’s War”,
The Economist (August 12, 2000).

4. รายงานขาวเกี่ยวกับ Accenture ชือ่ใหมของ Andersen Consulting โปรด
อาน

“Accenture to Float”,
 BBC News (April 19, 2001).

“Accenture Cuts 1,400 Jobs”,
BBC News (June 8, 2001).
www.bbc.co.uk
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ตารางที่ 1
รายไดของ Arthur Andersen

ปบัญชี 2535 – 2544
(ลานดอลลารอเมริกัน)

ปบัญชี รายได

2535 2,994
2536 3,185
2537 3,519
2538 4,133
2539 4,605
2540 5,191
2541 6,093
2542 7,270
2543 8,388
2544 9,336

    ที่มา           www.arthurandersen.com
    หมายเหตุ     ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม
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ตารางที่ 2
รายไดของ Arthur Andersen
จ ําแนกตามประเภทธุรกิจ
ปบัญชี 2543 – 2544

(ลานดอลลารอเมริกัน)

2543 2544ประเภทของธุรกิจ
จํ านวน % จํ านวน %

1. การตรวจสอบบัญชี 3,920 46.1 4,260 45.6
2. บริการภาษีอากรและกฎหมาย 2,610 30.7 2,980 31.9
3. การใหคํ าปรึกษาดานธุรกิจ 1,620 19.0 1,710 18.3
4. การเงินธุรกิจ 360 4.2 390 4.2

       รวม 8,510 100.0 9,340 100.0

ที่มา      www.arthurandersen.com
หมายเหตุ     1.  ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม

     2.  ขอมูลในตารางนี้ไมตรงกับตารางที่ 1
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ตารางที่ 2
รายไดของ Arthur Andersen

จ ําแนกตามภูมิภาค
ปบัญชี 2543 – 2544

(ลานดอลลารอเมริกัน)

2543 2544ประเภทของธุรกิจ
จํ านวน % จํ านวน %

1. อเมริกาเหนือ 4,010 47.1 4,490 48.1
2. ละตินอเมริกา 390 4.6 390 4.2
3. ยุโรปตะวันตก 2,630 30.9 2,870 30.7
4. อาเซียแปซิฟก 1,120 13.2 1,200 12.8
5. ภูมิภาคอื่นๆ 360 4.2 390 4.2

       รวม 8,510 100.0 9,340 100.0

ที่มา      www.arthurandersen.com
หมายเหตุ     ปบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม
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